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ДИСТАНЦІЙНА ОСВІТА В ПРАКТИЦІ 
ПІДВИЩЕННЯ ПРОФЕСІЙНОГО РІВНЯ 

МУНІЦИПАЛЬНИХ СЛУЖБОВЦІВ

У статті розглядається проблема 
впровадження дистанційної освіти в си-
стему підготовки та перепідготовки 
державних і муніципальних службовців. 
Аналізуються компоненти дистанційної 
освіти, її характерні ознаки, переваги й 
недоліки в контексті професіоналізації 
державних і муніципальних службовців. 
Стверджується, що практика дистан-
ційного навчання в сучасних вітчизняних 
умовах є найбільш продуктивним інстру-
ментом професіоналізації державних і 
муніципальних службовців і підвищення 
рівня їх компетенції.

Ключові слова: дистанційна освіта, 
навчальний процес, перепідготовка, му-
ніципальні службовці, компетентність, 
професіоналізація.

Гончар С.В. Дистанционное образо-
вание в практике повышения профес-
сионального уровня муниципальных 
служащих.

В статье рассматривается проблема 
внедрения дистанционного образования 
в систему подготовки и переподготов-
ки государственных и муниципальных 
служащих. Анализируются компоненты 
дистанционного образования, его харак-
терные признаки, преимущества и недо-
статки в контексте профессионализа-
ции государственных и муниципальных 
служащих. Утверждается, что практи-
ка дистанционного обучения в современ-
ных отечественных условиях является 
наиболее продуктивным инструментом 
профессионализации государственных и 
муниципальных служащих и повышение 
уровня их компетенции.
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Honchar S. V. Distance education in the 
practice of raising the professional level of 
municipal employees.

This article discusses the problem of im-
plementation of distance learning in training 
and retraining of state and municipal employ-
ees. This is an analysis of the components of 
distance education, its characteristics, ad-
vantages and disadvantages in the context 
of professionalization of state and municipal 
employees. This article argues that the prac-
tice of distance education in modern domes-
tic conditions is the most productive tool for 
professionalization of state and municipal of-
ficials and improves their competence.

Keywords: distance education, educa-
tional process, retraining, municipal employ-
ees, competence, professionalization.

Актуальність теми дослідження. 
В умовах сучасних глобалізаційних змін 
проблема втілення дистанційної форми 
навчання в реальний вітчизняний простір 
освіти тільки набуває своєї актуальності. 
Оскільки дистанційна освіта є принципо-
во новим способом організації освітнього 
процесу, який заснований на принципі са-
мостійного навчання та уособлює собою 
цілеспрямований процес інтерактивної 
взаємодії всіх учасників. У першу чергу, 
науково-педагогічний склад викладачів 
та самих студентів або слухачів за допо-
могою новітніх інформаційних техноло-
гій, які забезпечують суб’єктів навчання 
необхідним обсягом інформації. 

Постановка проблеми. Стосовно під-
готовки/перепідготовки державних і 
муніципальних службовців засобами 
дистанційної освіти особливо слід під-
креслити, що з 2003-2004 навчального 
року в Національній академії державного 
управління при Президентові України за-

проваджено нову форму навчання – заоч-
но-дистанційну. В межах заочно-дистан-
ційного навчального курсу здійснюється 
підготовка керівників за наступними спе-
ціальностями: 1) управління на загаль-
но-державному рівні; 2) управління на 
регіональному та місцевому рівні; 3) 
управління підприємством, організацією, 
установою.

 Аналіз останніх досліджень і публі-
кацій. У вітчизняній літературі розгля-
далися проблеми становлення та розвит-
ку дистанційного навчання у працях Б. 
Шуневича, Г. Яценка; на рівні конкретних 
навчальних закладів – у дослідженнях С. 
Степаненка та В. Стрельникова; у свою 
чергу, П. Шевчук дослідив застосування 
інтерактивних методів для активізації 
професійних навичок та вмінь управлін-
ських кадрів [6, 7, 8, 9, 10].

Варто підкреслити, що найважливі-
шим компонентом ДО є навчальні закла-
ди, які запроваджують нову форму нав-
чання, особливо дистанційне навчання 
з використанням системи Інтернет. Так, 
наприклад, станом на 2016 р. таких за-
кладів в Україні недостатньо; серед них 
можна назвати Міжнародний науково-на-
вчальний центр ЮНЕСКО/МПІ інформа-
ційних технологій і систем НАН України 
і Міністерства освіти і науки України 
Кібернетичного центру ім. В. М. Глушкова, 
де був створений і випробуваний в межах 
СНД ще у 1996 р. перший дистанційний 
курс в Україні. У 1997 р. теорія і практика 
створення та впровадження дистанцій-
ного навчання постали в центр дослід-
ницької уваги Проблемної лабораторії 
дистанційного навчання Харківського 
національного політехнічного уні-
верситету, в 1999 р.  – Центру UniNet 
Київського національного університету 
ім. Т. Шевченка, Лабораторія віртуально-
го дистанційного навчання Харківського 
технічного університету радіоелектро-
ніки – у 1999 р. У 2000-х рр. до них при-
єдналися нові навчальні заклади, зокре-
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ма  – Київський інститут інвестиційного 
менеджменту (у 2000 році), Українська 
система дистанційного навчання (у 2000 
році) [5, с. 24-28].

Постановка завдання. Метою зазна-
ченої публікації є дослідження проблеми 
впровадження дистанційної форми осві-
ти в систему підготовки та перепідготов-
ки державних і муніципальних службов-
ців, а також здійснити аналіз компонентів 
дистанційної освіти, її характерні ознаки, 
переваги й недоліки в контексті профе-
сіоналізації державних і муніципальних 
службовців. 

Виклад основного матеріалу. 
Навчання за заочно-дистанційною фор-
мою реалізується за державним замов-
ленням, а також за договорами між ака-
демією та підприємствами, установами, 
організаціями, юридичними та фізични-
ми особами. Цю форму навчання було за-
проваджено задля: а) оновлення змісту, 
форм і методів навчання у відповідності 
до сучасних потреб суспільства в іннова-
ційному розвитку; б) розширення досту-
пу до освітньо-професійних програм; в) 
індивідуалізації процесу навчання з ура-
хуванням професійних потреб та особли-
востей слухачів [4].

Щодо контингенту студентів для дис-
танційної освіти, то суб’єктами цієї фор-
ми освіти можуть бути різні категорії 
людей – від учнів загальноосвітніх шкіл і 
слухачів закладів післядипломної освіти 
до аспірантів і докторантів вищої шко-
ли, а також – державних і муніципальних 
службовців, які мають вищу освіту, але 
напрям її не дає можливості перспектив-
ної професіоналізації та компетентніс-
ного зростання. Принципово суттєвим у 
даному аспекті є наступне: всі студенти 
дистанційної форми навчання повинні 
мати високий рівень освітньої самомоти-
вації, бути наполегливими та цілеспря-
мованими, іншими словами  – володіти 
стартовим рівнем освіти й достатніми на-
вичками самостійної роботи.

На нашу думку, практика дистанцій-
ного навчання в сучасних вітчизняних 
умовах є найбільш продуктивним інстру-
ментом професіоналізації державних і 
муніципальних службовців, підвищення 
рівня їх компетенції, відповідно – законо-
мірного зростання якості функціонуван-
ня системи місцевого самоврядування, 
якому належить важлива роль в реалі-
зації одного з ключових завдань україн-
ської реальності – поєднання в єдине ціле 
інтересів держави, суспільства й особи-
стості; іншими словами – здійснення гар-
монізації прав і свобод людини і громадя-
нина з інтересами держави і суспільства. 
Тому вважаємо за доцільне розглянути 
компоненти дистанційної освіти, її ха-
рактерні ознаки, переваги й недоліки в 
контексті професіоналізації державних і 
муніципальних службовців, підвищення 
рівня їх компетенції. 

Система дистанційної освіти, в тра-
диційному її розумінні, практично не 
функціонує у вітчизняному освітньому 
просторі, тим більше – ті компоненти дис-
танційного навчання, які застосовують-
ся в процесі підготовки/перепідготовки 
державних і муніципальних службовців 
(Інтернет-лекції, е-листування, електро-
нні бібліотеки тощо), є фрагментарними, 
спорадичними й нерідко – методично не 
обґрунтованими, а отже  – не складають 
сумарно науково-обґрунтованого, мето-
дологічно змістовного, інформаційно за-
безпеченого та професійно орієнтовано-
го процесу. 

Відмітними рисами дистанційної 
форми освіти є надання студентам мож-
ливості самостійно отримувати необхід-
ні знання, користуючись розвиненими 
інформаційними ресурсами, які забезпе-
чуються сучасними інформаційними тех-
нологіями. Інформаційні ресурси  – бази 
даних і знань, комп’ютерні системи нав-
чання і контролю, відео- і аудіозаписи; 
електронні, поряд з традиційними, під-
ручники й методичні посібники створю-
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ють унікальний розподіл середовища 
навчання, доступної найширшої аудито-
рії. Є всі підстави стверджувати, що засад-
ничі принципи ДО, механізми її реалізації, 
а головне  – підтверджені практикою ре-
зультати, є в достатній мірі конгеніаль-
ними принципам кадрової політики (в 
частині підготовки/перепідготовки спе-
ціалістів) в системі державної та муніци-
пальної служби.

Відповідно до цього за характером 
комунікації між викладачем і  студентом 
у сучасній педагогічній практиці техно-
логії ДО класифікуються на чотири типи: 
1) самонавчання; 2) навчання «один з од-
ним»; 3) навчання «один з багатьма»; 4) 
«навчання багато з багатьма». 

Перший тип – технології дистанційно-
го навчання «самонавчання» передбачає 
мінімальну участь викладача, коли сту-
дент самостійно працює з освітніми ре-
сурсами, здійснює самонавчання за допо-
могою інформаційних технологій  – бази 
даних, мульти- й гіпермедіа, Інтернет.

Другий тип  – технології навчання 
«один на один» забезпечує індивідуаль-
ний підхід до запитів студента, реалізу-
ється шляхом активного спілкування ви-
кладача і студента по електронній пошті. 

Третій тип  – технології навчання 
«один з багатьма» не забезпечують ак-
тивної ролі студента в комунікації з 
викладачем або експертом. Це можуть 
бути: лекції, записані на відеокасети і 
трансльовані по радіо чи телебаченню; 
так звані «е-лекції» (електронні лекції) – 
комплекс навчального матеріалу, фраг-
ментів із книг, які мають на меті готува-
ти студентів до майбутніх дискусій; серія 
навчальних електронних симпозіумів  – 
послідовне виступ кількох авторів, так 
званих «перших спікерів».

Четвертий тип – технології дистанцій-
ного навчання «багато з багатьма» харак-
теризують активність студентів, взаємо-
дію всіх учасників навчального процесу. 
Поряд з аудіографічними, аудіо- та відео-

конференціями, комп’ютерні комунікації 
створюють умови для використання тра-
диційних активних методів, форм і техно-
логій навчання, таких як дебати, рольові 
та ділові ігри, «мозковий штурм», метод 
Дельфі, метод групових проектів тощо. 

З огляду на вище зазначене, під-
креслимо  – для дистанційного навчан-
ня муніципальних службовців найбільш 
продуктивними вбачаються третій та 
четвертий типи технології дистанцій-
ної освіти. Навчання «один з багатьма» і 
сьогодні практикується в системі підго-
товки/перепідготовки державних і муні-
ципальних службовців у вигляді, як пра-
вило, Інтернет-конференцій. При цьому 
зазвичай використовуються аудіо-відео 
записи лекцій викладачів, відтак  – кон-
такт між викладачем і студентами носить 
однобічний характер, слухач позбавле-
ний можливості звертатись до виклада-
ча, або до інших студентів. Навчання за 
схемою «багато з багатьма» характеризує 
активність студентів, активну взаємо-
дію всіх учасників навчального процесу. 
Поряд із аудіографічними, аудіо- та відео-
конференціями, комп’ютерні комунікації 
створюють умови для використання вже 
усталених активних методів, форм і тех-
нологій навчання. 

Таким чином, на нашу думку, най-
більш продуктивним вбачається тип тех-
нології дистанційного навчання «багато 
з багатьма». Звідси логічним вбачаєть-
ся вказати основні форми навчального 
процесу за дистанційними технологіями. 
Вітчизняні дослідники виокремлюють 
такі: «навчальні заняття, виконання ко-
лективних та індивідуальних завдань, са-
мостійна робота слухачів, практична під-
готовка, контрольні заходи тощо.

Основними видами навчальних за-
нять за дистанційною формою навчання 
є: лекції, лабораторні, практичні, семі-
нарські, індивідуальні заняття, консуль-
тації, дискусія в мережі, самопідготовка, 
вивчення теоретичного матеріалу тощо. 
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Реалізація вищезазначених видів на-
вчальних занять здійснюється за допо-
могою сучасних інформаційних і комуні-
каційних технологій, таких як: Інтернет, 
електронна пошта, чат, форум, телекон-
ференція, відеоконференція, конферен-
ція, аудіоконференція тощо» [2].

Отже, як бачимо, дистанційне нав-
чання  – специфічний компонент систе-
ми дистанційної освіти; як новий (в ос-
новному технологічні) підхід у навчанні, 
воно активно витісняє традиційну ди-
дактичну парадигму знань, вимагає не 
тільки засвоєння інформації, але, в пер-
шу чергу, вміння ефективно використо-
вувати отримані знання на практиці, що 
призводить формування інформаційної 
компетентності. Система дистанційного 
навчання базується як на загально педа-
гогічних, так і на специфічних принципах. 
У процесі дистанційного навчання вико-
ристовуються педагогічні та інформацій-
ні комунікативні технології. Особливості 
дистанційного навчання обумовлюють 
у перспективі значного поширення цієї 
форми навчання, й навіть її переважання 
над традиційними формами.

Однак в дистанційному навчанні мож-
на відзначити й суттєві недоліки:

По-перше, недостатня підготовка пе-
дагогічних кадрів у системі вищої осві-
ти до роботи за дистанційною формою 
навчання. В просторі дистанційної осві-
ти викладач отримує нові функції, які 
не властиві іншим формам навчання: 
координування пізнавального процесу; 
динамічне корегування курсу, що викла-
дається, консультування при складен-
ні індивідуального навчального плану, 
віддалене керівництво навчальними 
проектами. Викладач повинен керувати 
навчальними групами взаємної підтрим-
ки, допомагати студентам у їхньому про-
фесійному самовизначенні, що потребує 
його особливої професійної підготовки.

По-друге, недостатній безпосередній 
контакт між викладачем і дистанційним 

студентом з причини надмірної профе-
сійної завантаженості вітчизняних педа-
гогів. Студенти дистанційних курсів за 
кордоном можуть отримувати відповіді 
на свої листи вже через декілька годин, 
оскільки викладачів у країнах із значним 
досвідом функціонування дистанційної 
освіти набагато більше, ніж студентів. 
Фактично, в Україні склалась протилеж-
на ситуація  – бажаючих, зокрема, слуха-
чів курсів підготовки/перепідготовки 
державних і муніципальних службовців 
в країні багато, а досвідчених викладачів, 
компетентних в галузі технологій дис-
танційної освіти, мало.

Основною рисою методики дистан-
ційної освіти є створення організацій-
но-методичного середовища, що містить 
комп’ютерні інформаційні джерела, 
електронні бібліотеки, відео- та ауді-
отеки, книги та навчальні посібники. 
Складовими такої системи є студенти та 
викладачі, котрі взаємодіють один з од-
ним за допомогою сучасних телекомуні-
каційних засобів. Особливістю дистан-
ційної освіти слід вважати можливість 
самостійно набувати необхідні студенту 
(слухачу) знання, які надаються сучасни-
ми інформаційними технологіями, тоб-
то, в умовах інформаційно-освітнього 
середовища.

Можна констатувати, що одним із за-
садничих компонентів дистанційної осві-
ти є навчальний дистанційний курс, який 
являє собою інтегрований засіб створен-
ня навчального середовища, яке поєднує 
умовні інформаційно-довідковий, на-
вчально-тренувальний і комунікативний 
блоки. Вимоги до дистанційного курсу 
мають доволі широкий спектр, це – пов-
нота й актуальність інформаційних мате-
ріалів, різноманітність їх репрезентації, 
використання як текстового формату, 
так і мультимедійних елементів  – аудіо, 
відеофрагментів, анімаційних демон-
страцій. При розробці навчальних курсів 
увага зосереджується на самостійній ро-
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боті студентів (слухачів), їх колективну 
творчість, проведення міні-досліджень 
різного рівня. Передбачається велика 
кількість завдань, розрахованих на само-
стійну роботу, з можливістю отримання 
щоденних консультацій. 

У площині сучасного навчального 
процесу за дистанційною формою ди-
дактична модель включає очну складову 
у форматі: 1) періодичних сесійних збо-
рів, 2) індивідуальної роботи студентів 
(слухачів) під керівництвом викладача 
та їхньої самостійної роботи, з викорис-
танням програмно-педагогічних засобів, 
що надаються шляхом організації мере-
жевого доступу до серверних ресурсів на-
вчального закладу або з використанням 
кейс-технологій. На сьогодні технологія 
дистанційного навчання успішно інте-
грується в педагогічні технології існу-
ючих форм навчання, що в подальшому 
може привести до конвергенції різнома-
нітних форм та методів підготовки кон-
курентоспроможних спеціалістів на ос-
нові комп’ютерних засобів навчання [3, с. 
110-113].

В якості оціночних засобів сформо-
ваності компетенцій державних і муні-
ципальних службовців на різних етапах 
можна використовувати як традиційні 
форми контролю – колоквіум, залік, екза-
мен, тести, контрольні роботи, есе, рефе-
рати, курсові роботи, науково-навчальні 
звіти з практики тощо, так і іноваційні – 
стандартизовані тести, кейс-метод, порт-
фоліо, метод кооперації, що розвивається, 
метод проектів тощо. Варіантом вирі-
шення проблеми діагностики компетен-
цій є використання сучасних систем дис-
танційної освіти, які можна застосувати в 
якості систем електронного навчання за 
методикою дистанційної освіти. В сучас-
них умовах існує велика кількість вільно 
розповсюджуваних систем управління 
навчанням, однією з таких систем є LMS 
(Learning Management System) Moodle [1, 
Р. 69].

 Українська модель дистанційної осві-
ти, на відміну від зарубіжних, проходить 
лише стадію становлення та апробації 
на ринку освітніх послуг. Відповідно, пе-
ред суспільством і державою виникають 
питання, відповіді на які можуть бути 
отримані тільки в результаті достатнього 
практичного досвіду дистанційної освіти 
у вітчизняному освітньому просторі та 
глибокого, всебічного, наукового аналізу 
функціонування зазначеної форми нав-
чання, з використанням інноваційних 
методик, розробок та практичних реко-
мендацій. Безумовно, питань стосовно 
використання дистанційних освітніх тех-
нологій в процесі підготовки та перепід-
готовки муніципальних службовців бага-
то, визначемо лише ключові:

1. Чи готові службовці органів місце-
вого самоврядування до навчання в умо-
вах дистанційної моделі?

2. Чи здатні муніципальні службовці, 
як споживачі освітніх послуг, до високого 
рівня інтенсивності інформаційно-кому-
нікаційних технологій в системі дистан-
ційної освіти?

3. Чи спроможна дистанційна модель 
задовольнити реальні запити службов-
ці органів місцевого самоврядування, як 
споживачів освітніх послуг?

4. Наскільки перспективна система 
дистанційної освіти у вітчизняних умо-
вах, чи витримає вона конкуренцію з тра-
диційними формами освіти, зокрема, для 
підготовки/перепідготовки муніципаль-
них службовців?

 Висновки та перспективи подаль-
ших досліджень. Можна зробити такий 
висновок: для побудови нових моделей 
дистанційної освіти вирішальне значен-
ня має затребуваність освіти, її пріори-
тетності, престиж освіченості, професі-
оналізму, в тому числі  – управлінського, 
а також достатнього рівня компетент-
ності. На користь позитивних тенденцій 
дистанційної освіти свідчить збільшення 
кількості «дистантних» студентів, серед 
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них  – державних і муніципальних служ-
бовців, бажаючих навчатись у вищих 
навчальних закладах, магістратурі, аспі-
рантурі, отримати доступ до фундамен-
тальної, «конвертованої» освіти, в тому 
числі  – за спеціальностями «Державне 
управління», «Публічне управління та ад-
міністрування», «Місцеве самоврядуван-
ня і регіональний розвиток» тощо.

 Є підстави стверджувати, що дистан-
ційна освіта є унікальною сучасною прак-
тикою набуття професійних знань про-
тягом усього життя. Дистанційна освіта 
є, за визначенням, сучасною системою 
поглядів на освітню практику, яка прого-
лошує навчальну діяльність людини як 
невід’ємну та закономірну складову його 
способу життя в будь-якому віці; це ціліс-
ний процес, що забезпечує поступальний 
розвиток творчого потенціалу особисто-
сті та всебічне збагачення її духовного 
світу.
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ОСВІТНІЙ ПРОСТІР ЯК ПОСТАЧАЛЬНИК 
КАПІТАЛУ ЗНАНЬ ДЛЯ СУСПІЛЬСТВА 

МАЙБУТНЬОГО

У публікації робиться спроба розкрит-
тя сутності освітнього простору як еле-
менту економоцентрованого соціального 
простору, здатного стати ресурсом для 
виробництва та накопичення капіталу 
знань. Вказується, що освітній простір 
може бути джерелом капіталізації знань, 
якщо буде існувати, дотримуючись кон-
цепції «освіта протягом життя».

Ключові слова: соціальний простір, 
освітній простір, знання, капітал, освіта 
протягом життя, цінності.

Доний Н.Е. Образовательное про-
странство как поставщик капитала 
знаний для общества будущего.

В публикации предпринимается по-
пытка раскрытия сущности образова-
тельного пространства как элемента 
экономоцентрированного социального 
пространства, способного стать ресур-
сом для производства и накопление ка-
питала знаний. Указывается, что об-
разовательное пространство может 
способствовать капитализации знаний, 
если будет функционировать следуя кон-
цепции «образование на протяжении жиз-
ни».

Ключевые слова: социальное про-
странство, образовательное простран-
ство, знания, капитал, образование на 
протяжении жизни, ценности.

Doniy N.E. Educational space as sup-
plier of capital of knowledge for society 
future

The publication attempts to reveal the es-
sence of the educational space as an element 
of an economically-centered social space that 
can become a resource for production and the 


